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Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Anmeldung fur Veranstal-
tungen bei der DZV-Fortbildungsakademie

DZV-Plus GmbH

Anmeldung
Bitte senden Sie Ihre Anmeldung per Telefax oder Brief an:

DZV-Plus GmbH
Sattlerweg 8

51429 Berg. Gladbach
Email: dzv@dzn.de
Fax: 02204-95 62 350

Anmeldebestétigung

Durch die Abbuchung des Teilnahmebeitrages gilt die Anmeldung als angenommen
und lhre Teilnahmemd@glichkeit an dem gebuchten Seminar als bestéatigt. Zusatzlich
erhalten Sie von uns ca. 7 Tage vor Beginn der Veranstaltung eine Anmeldebestati-
gung. Die Anmeldebestatigung ist gleichzeitig Ihr Tagungsausweis. Alle Anmeldungen
werden in der Reihenfolge der Zusendungen bearbeitet.

Teilnahmegebuhr

Die Teilnahme ist grundsatzlich nur méglich, wenn der Anmelder die DZV-Plus GmbH,
Sattlerweg 8, 51429 mit der beigeflgten Einzugsermé&chtigung zum Einzug der Teil-
nahmegebihr erméachtigen. Die Hohe der Teilnahmegebihr ergibt sich aus dem je-
weiligen Anmeldungsformular und der Beschreibung der Veranstaltung. Die gesetzli-
che Mehrwertsteuer ist in dem ausgewiesenen Betrag enthalten sofern das Seminar
nicht von der Mehrwertsteuer befreit wurde.

Der Anmelder gerat in Verzug ohne dafB es einer gesonderten Mahnung bedarf, wenn
das in der Einzugsermachtigung genannte Konto keine Deckung aufweist und die Ein-
ziehung daher scheitert oder wenn die Einziehung zurtickgebucht wird.

Leistungsumfang

Die Teilnahmegeblihr umfasst die Teilnahme an der Veranstaltung und soweit ange-
kindigt eventuelle Seminarunterlagen, die Tagungsgetranke sowie einen Imbiss. Des
Weiteren ist die Ausstellung der Teilnahmebescheinigung eingeschlossen.
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Wegen einer notwendigen Begrenzung der Teilnehmerzahl bitten wir um lhre rechtzei-
tige, verbindliche Anmeldung. Schriftiche Um- und Abmeldungen sind bis zehn Tage
vor Seminarbeginn mit einer Bearbeitungsgebihr von Euro 15 mdglich. Danach ist der
volle Kostenbeitrag zu entrichten. In ganz besonderen Ausnahmefallen (Nachweis
erbeten) besteht die Méglichkeit, innerhalb eines Jahres, nach Absage des Kurses, 50
% der Kursgebuhr auf den gleichen Kurs anzurechnen, sofern dieser erneut stattfin-
den wird. Sollte keine erneute Auflage erfolgen, so entféllt dieser Anspruch.

Riicktritt des Teilnehmers

Sie kdnnen lhre Teilnahmeberechtigung jederzeit auf einen Ersatzteilnehmer Ubertra-
gen. Eine eigene Anmeldung des Ersatzteilnehmers ist erforderlich. In diesem Fall
entsteht fiir Sie die 0.g. Bearbeitungsgebuhr.

Gesetzliche Rucktrittsrechte bleiben unberihrt.

Anderungsvorbehalt des DZV

Sollte ein Referent ausfallen, behalten wir uns auch kurzfristige Anderungen des Pro-
gramms vor. Wir bitten Sie insoweit um lhr Verstandnis. Selbstverstandlich werden wir
Sie Uber notwendige Anderungen unverziiglich informieren. Muss ausnahmsweise
eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben werden, erstatten wir Ihnen umgehend
die bezahlte Teilnehmergeblhr. Sollte ein Referent ausgetauscht oder das Programm
in wesentlichen Punkten geéndert werden, steht Ihnen das Recht zu, von dem Vertrag
zurtickzutreten, ohne dass eine Bearbeitungsgeblhr anféllt. Weitergehende Anspru-
che sind leider ausgeschlossen. Dariber hinaus behalt sich der DZV das Recht vor,
bei terminlichen Kollisionen oder im Falle des Unterschreitens einer bestimmten Teil-
nehmerzahl kurzfristig einen anderen zumutbaren Veranstaltungsort als den im An-
meldeformular angegebenen im GroBraum Kéln zu benennen bzw. das Seminar kom-
plett abzusagen. Fir etwaige Druckfehler Gbernimmt der Veranstalter keine Haftung.

Arbeitsunterlagen

Eventuelle Arbeitsunterlagen werden lhnen zu Beginn der Veranstaltung durch unsere
Seminarbetreuer ausgehandigt oder gehen Ihnen ca. eine Woche vor Beginn der Ver-
anstaltung per Post zu.

Urheberrecht

Die Arbeitsunterlagen der DZV-Plus GmbH sind urheberrechtlich geschitzt und dir-
fen auch nicht auszugsweise ohne Einwilligung des DZV vervielféltigt oder verbreitet
werden. Der DZV behélt sich alle Rechte vor. Die Arbeitsunterlagen stehen exklusiv
den Teilnehmern zur Verflgung.
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Datenschutz

Uns Ubermittelte Daten werden digital zu Verwaltungszwecken gespeichert. Die Na-
mens- und Anschriftendaten werden Uber die Teilnehmerliste nur den Referenten
zuganglich gemacht.

Weitere Hinweise
1. Anbieter der Dienstleistungen ist die

DZV Plus GmbH
Sattlerweg 8

51429 Bergisch Gladbach
Tel.: 02204 -97623 -0
Fax.: 02204 - 97 62 3 - 50

E-Mail : dzv@dzn.de

Handelsregister
HRB 54593

Geschaftsfihrer:
Zahnarzt Martin Hendges

2. Der Anmelder meldet sich zu einer zahnarztlichen Fortbildung an. Die Einzelheiten

ergeben sich aus der jeweiligen Beschreibung der Veranstaltung und kénnen da-
neben jederzeit beim Anbieter erfragt werden.

Teilnahmebescheinigungen

Uber die Teilnahme an der Veranstaltung stellen wir Ihnen, wie bereits erwahnt, eine
Teilnahmebescheinigung aus.

Sonstiges/Schlussbestimmungen

Der Erfullungsort fir beide Seiten ist Bergisch Gladbach. Auch der Gerichtsstand ist
Bergisch Gladbach.
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Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform, soweit nicht ein anderes Formerfordernis vorgeschrieben ist. Dies gilt
auch fir den Verzicht auf das Schriftftormerfordernis.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Geschéftsbedin-
gungen unwirksam sein, berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen unverziglich durch sol-
che wirksamen ersetzen, die den unwirksamen in ihrem Sinngehalt méglichst nahe
kommen.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ab 30.06.2010 giltig.



